
Summary of State Efforts to Increase Access to Services and Benefits Using the Internet 

State  Information  Eligibility 
Screening 

Enrollment  Comments 

Pennsylvania 
 
Program Name:  
COMPASS (Commonwealth of Pennsylvania’s Access to Social 
Services) 
https://www.humanservices.state.pa.us/compass/CMHOM.aspx
 
Contact:  
Jerry Koener, Director of COMPASS Program, Pennsylvania 
Department of Public Welfare 

All programs 
described to 
right. 

Assesses 
eligibility for all 
programs 
described at 
right + long‐
term care 
assistance and 
other health 
assistance 
(breast and 
cervical cancer 
screening, etc.) 

Application: 
Allows individuals 
to apply for 
benefits for: cash 
assistance, Food 
Stamps/SNAP, 
child care 
subsidies, health 
care coverage 
(Medicaid, CHIP, 
and AdultBasic), 
home heating 
assistance 
(LIHEAP), school 
meals, family 
planning services 
(SelectPlan for 
Women) and long‐
term living 
services. 
 
Reapplication: 
Can also reapply 
for all above 
except LIHEAP and 
school meals. 
 
 
 
 

Community 
Partners:  
Allow applications 
directly from 
applicants or via 
specialized portal 
community 
partners can use 
to meet signature 
and verification 
requirements. 
 
Language 
accessibility: 
Website can be 
viewed in both 
English and 
Spanish; limited 
information also 
available in 4 
other languages 
 
Other Info: 
Online application 
takes 30‐40 
minutes to 
complete; 
unwieldy because 
covers so many 
programs. 
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State  Information  Eligibility 
Screening 

Enrollment  Comments 

Wisconsin 
 
Program Name:  
ACCESS 
https://access.wisconsin.gov/access/ 
 
Contact:  
None located yet. 

All programs are 
categorized as 
Health Care 
Programs, 
Nutrition 
Programs, or 
Other Programs.  
Information 
provided on all 
programs to 
right + family 
planning, long‐
term care, 
chronic disease 
programs, 
elderly nutrition 
programs, child 
care assistance, 
kinship care, SSI, 
TANF, health 
care for the 
uninsured, etc.  

Assesses 
eligibility for all 
programs 
described at 
right + 
prescription 
drug assistance 
programs, 
Medicare Part 
D, WIC, 
emergency 
food 
assistance, 
home energy 
assistance,  
school meal 
programs and 
tax credits for 
people with 
lower incomes. 
 
Screening takes 
about 15 
minutes 
 
 
 
 
 
 
 
 

Application: 
Health, nutrition, 
and family 
planning waiver 
benefits only (e.g., 
Medicaid, CHIP, 
and health plans 
for adults without 
children and Food 
Stamps/SNAP) 
 
Allows individuals 
to check their 
benefits and 
report changes. 

Community 
Partners:  
Provide express 
enrollment for 
medical 
assistance. 
 
Language 
accessibility: 
Website can be 
viewed in both 
English and 
Spanish 
 
Other Info: 
Based on 
Pennsylvania’s 
program but 
“stripped down” 
to key programs 
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State  Information  Eligibility 
Screening 

Enrollment  Comments 

Utah 
 
Program Name:  
Utah Helps 
https://utahhelps.utah.gov/ 
 
Contact:  
None located yet. 

Information 
provided on all 
programs to 
right + 
employment 
services and 
unemployment 
insurance, 
adoption 
assistance, 
homeless 
prevention 
services, training 
services, , Social 
Security, Veteran 
Services, WIC, 
and youth 
services 

Links to Utah’s 
211 service 

 

 

 

 

 

Uses “Am I 
Eligible” to 
screen for 
eligibility for 
cash assistance, 
Food Stamps 
and child care 
subsidies. 
Cannot screen 
for medical 
assistance. 

Application: 
Allows individuals 
to apply online for 
Food 
Stamps/SNAP, 
health care 
coverage, TANF 
cash assistance, 
and child care 
subsidies. 

Community 
Partners:  
No information 
available. 
 
Language 
accessibility: 
Website can be 
viewed in both 
English and 
Spanish 
 
Other Info: 
Website was 
developed in 
house; not as easy 
to use as some 
others  
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https://utahhelps.utah.gov/


State  Information  Eligibility 
Screening 

Enrollment  Comments 

West Virginia 
 
Program Name:  
inROADS (the Information Network for Resident Online Access and 
Delivery of Services) 
https://www.wvinroads.org/inroads/PGM/ASP/SC001.asp 
 
Contact:  
None located yet. 

Includes 
information on 
all programs to 
right + many 
others including 
tobacco 
prevention, AIDS 
programs, breast 
and cervical 
cancer 
screening, WIC, 
immunizations, 
etc. 

Assesses 
eligibility for all 
programs 
described at 
right + cash 
assistance and 
non‐emergency 
medical 
transportation. 
 
If you choose 
to apply after 
screening, the 
information 
you give during 
the screening 
process will be 
automatically 
transferred to 
the application. 

Application: 
Allows individuals 
to apply online for 
health care 
coverage, Food 
Stamps/SNAP, 
Medicare 
Premium 
Assistance 
Programs, School 
Clothing 
Allowance (during 
SCA season only), 
and/or Low 
Income Energy 
Assistance 
Program (during 
LIEAP season 
only).  
 
Applicants can 
also review 
existing benefits 
and update 
information. 

Community 
Partners:  
Website includes 
a Community 
Partner section 
which appears to 
be related to 
medical 
assistance only. 
 
Language 
accessibility: 
Website can be 
viewed in English 
only. 
 
Other Info: 
Used Wisconsin’s 
software. 
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For more information: 

1. Using the Internet to Facilitate Enrollment in Benefit Programs (CBPP, June 20, 2005) 
http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=912 
 

2. Online Information about Key Low‐Income Benefit Programs (CBPP, April 27, 2009) 
http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=1414 
 

3. Simplifying Public Benefits: A Policy Brief by the Center for State Innovation (September 2008) 
http://www.stateinnovation.org/Publications/All‐Publications/Simplifying‐Public/PublicBenefits.aspx 
 

4. Applying Online: Using Technology to Enroll Low‐wage Workers in Public Benefits (Northern J of Law and So Policy, Winter 2009) 
http://www.law.northwestern.edu/journals/njlsp/v4/n1/7/7Schott.pdf 

 

http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=912
http://www.cbpp.org/cms/index.cfm?fa=view&id=1414
http://www.stateinnovation.org/Publications/All-Publications/Simplifying-Public/PublicBenefits.aspx
http://www.law.northwestern.edu/journals/njlsp/v4/n1/7/7Schott.pdf


 





 



 













 


